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BÁO CÁO 

Về việc phối hợp xử lý ý kiến phản ánh của người dân trên địa bàn 

bản Món Hà, xã Xuân Lao 

 

Thực hiện Công văn số 64/CV-VHTT ngày 22/03/2024 của uỷ ban nhân dân 

huyện Mường Ảng về việc phối hợp xử lý ý kiến phản ánh của người dân bản Món 

Hà, xã Xuân Lao; 

Với nội dung: “Hôm nay ngày 16 tháng 3 tôi phản ánh quán cafe Thiên Tài 

tại bản Món Hà, xã Xuân Lao, Huyện Mường Ảng, tỉnh Điện Biên, nhà xung quanh 

quán toàn nhà sàn, không có nhà xây phòng kín nghe tiếng hát, tiếng loa phát ra 

từ quán rất ồn, hát ngày hát đêm con cháu chúng tôi không học được, chúng tôi đi 

làm về cũng cần có thời gian nghỉ ngơi, đặc biệt là người già, lúc ốm đau dù đã ý 

kiến lên chính quyền xã nhiều lần nhưng không thấy giải quyết, mong các cơ quan 

chính quyền, giúp đỡ giải quyết giảm ô nhiễm tiếng ồn phát ra từ quán cafe cho 

dân chúng tôi, nếu tình trạng này còn kéo dài, mà sảy ra chuyện gì? thì đừng trách 

chúng tôi.” 

UBND xã Xuân Lao báo cáo kết quả xác minh, làm rõ ý kiến phản ánh cụ 

thể như sau:  

Sau khi nhận được công văn số 64/VHTT-TH, ngày 22/03/2024 của Phòng 

VHTT huyện Mường Ảng về việc phối hợp xử lý ý kiến phản ánh của người dân 

bản Món Hà, xã Xuân Lao. Uỷ ban nhân dân xã Xuân Lao đã trực tiếp thành lập tổ 

công tác, giao đồng chí Lò Văn Thim- Phó chủ tịch UBND xã trưởng đoàn và các 

thành viên là công chức VH-XH xã, Công an, trưởng các đoàn thể xã, lãnh đạo bản 

Món hà, các hộ dân xung quanh quán kinh doanh cà phê Thiên Tài để tiến hành 

xác minh, làm rõ các nội dung theo ý kiến phản ánh của người dân bản Món Hà, 

xã Xuân Lao.  

(Có biên bản xác minh kèm theo) 

Kết quả xác minh như sau: Qua buổi làm việc với các bên liên quan và ý 

kiến của các hộ gia đình xung quanh thì, Quán cà phê Thiên Tài - Hộ gia đình kinh 

doanh luôn chấp hành tốt các chủ chương đường lối của đảng, chính sách pháp luật 

của nhà nước, chấp hành quy ước hương ước của bản, qua ý kiến, các hộ gia đình 

xung quanh cũng ý kiến không thấy quán hộ gia đình hoạt động bật loa quá to, quá 

giờ theo như phản ánh của người dân. 

Uỷ ban nhân dân xã, Công an xã, trưởng các đoàn thể xã cũng tuyên truyền, 

nhắc nhở tới hộ kinh doanh Quán Thiên Tài không được mở loa hát karaoke trong 

giờ nghỉ trưa, tối không bật loa hát Karaoke quá thời gian 22 giờ đêm. Nhắc nhở 

hộ gia đình chấp hành các quy ước, hương ước của bản Món Hà đề ra. 

Qua buổi làm việc, UBND xã kết luận và đề nghị hộ gia đình và các tập thể 

và cá nhân liên quan cụ thể như sau: 
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- Đề nghị hộ gia đình kinh doanh (quán cà phê Thiên Tài thực hiện theo bản 

cam kết, sẽ rút kinh nghiệm và không tái phạm theo ý kiến của nhân dân phản ánh. 

- Đề nghị chính quyển bản và các ngành, đoàn thể bản thường xuyên kiểm 

tra, nhắc nhở hộ gia đình kinh doanh thực hiện đúng quy ước, hương ước của bản 

đề ra. 

- Đề nghị các hộ dân xung quanh nếu thấy trường hợp quán cà phê Thiên tài 

bật nhạc công suất lớn thì phản ánh trực tiếp với trưởng bản và các ngành đoàn thể 

bản, để báo cáo uỷ ban nhân dân xã, xử lý theo quy định của pháp luật. 

Trên đây là báo cáo kết quả phối hợp xử lý ý kiến phản ánh của người dân 

trên địa bàn bản Món Hà, xã Xuân Lao./. 
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