UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN MUONG CHA Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

S6: 983 JUBND-VX Muong Cha, ngay 16 thang 6 nam 2023
Vv trién khai thuc hién Quy ché vé
quan ly, van hanh IOC bi¢n Bién va
Quy ché tiep nhan va giai quyét
phan &nh hién truong
Kinh gui:

- Cac co quan, phong ban, doan thé, don vi LLVT huyén,
- UBND céc x4, thi tran.

Thuyc hién Cong vin s6 882/STTTT-CDS ngay 09/6/2023 ctia S& Thong tin va Truyén
théng vé viée trién khai thyc hién Quy ché vé quan 1y, van hanh IOC Dién Bién va Quy ché
tiép nhan va giai quyét phan anh hién truong; UBND huyén c6 ¥ kién chi dao nhu sau:

1. Cic co quan, phong, ban, doan thé, don vi LLVT huyén; UBND céc x4, thi trin

- Theo chirc nang, nhiém vu c6 trach nhiém huéng dan tuyén truyen Quy ché ve quan
ly, van hanh I0C Pién Bién va Quy ché tlep nhan va giai quyét phan anh hién truong toi
toan bo can bo, cong chuc, vién chic, chién si va nguoi lao dong trén dia ban huyén nam
duoc va trién khai thuc hién c6 hiéu qua (Cé dé cwong tuyén truyén Quy ché kém theo).

- UBND x4, thi tran ¢ay manh cong tac tuy@n truyén, trién khai Quy ché vé quan 1y,
van hanh IOC Dién Bién va Quy ché tiép nhan va giai quyét phan anh hién truong trén hé
thong loa truyén thanh tai cac xa, ban theo hudng dan.

2. Phong Vin hoa va Thong tin, Trung tim Vin hoa — Truyén thanh — Truyén
hinh huyén

- Hudng dan, theo doi, dén dbc qua trinh trién khai thuc hién cta cac co quan, don vi
huyén va UBND cac x4, thi trdn. Lya chon ndi dung phu hop, thyc hién 1ong ghép tuyén
truyén dudi nhiéu hinh thirc, trén Céng Thong tin dién tr huyén dam bao da dang, phong phu.

- Chi dong day manh cong tac tuyeén truyén, trién khai Quy ché vé quan ly, van
hanh I0C Pién Bién va Quy ché tlep nhan va giai quyét phan anh hién trudng trén cac
phuong tién thong tin dai chlng, cong thong tin dién tur cua huyén, he thdng loa truyen
thanh tai céc x4, ban; thoi gian tuyén truyén phat song it nhat 3 lan/tuan tro 1én, dén hét
30/8/2023.

Nhan dugc vin ban nay, UBND huyén yéu cdu Thu trudng co quan, phong ban,
doan thé, don vi LLVT huyén va Chu tich UBND cac x4, thi tran trién khai thuc hién
nghiém tuc./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; -
- S¢ Thong tin va Truyén thong (b/c); = : KT.CHU TICH

- Linh dao UBND huyén: PHO CHU TICH

- Luu: VT, VHTT.

Nguyé&n Quang Hep



PE CUONG
TUYEN TRUYEN QUY CHE PHAN ANH HIEN TRUONG
TREN BIA BAN TINH DPIEN BIEN
(Kém theo Cong vin sé  [UBND-VX ngay /6/2023
cua UBND huyén Muong Cha)

Ngay 19/4/2023, UBND tinh di ban hanh Quyét dinh sé 663/QD-UBND vé
viéc Ban hanh Quy ché Tiép nhan va Giai quyét phan anh hién truong trén Hé thng
thdng tin phan &nh hién truong cua Trung tim Diéu hanh théng minh tinh Dién Bién.

- Phan anh hién truong 1a viéc ca nhan, t6 chac gui thdng tin phan anh tinh
hinh thyc té tai hién trudng sy viéc can giai quyét dén co quan hanh chinh Nha nuéc
trén dia ban tinh thong qua Hé thong phan anh hién truong tinh Bién Bién (khong
bao gom viéc tiép nhan khiéu nai, t cao; hudng dan, giai dap phap luat);

- Phan anh hién truong khan 1a cac phan anh vé thién tai, hoa hoan, tai nan,
trom cudp, mat an ninh, trat tu can phan anh dén co quan Nha nudc tiép nhan, giai
quyeét ngay.

1. C4c cé& nhan, t6 chic c6 thé thuc hién phan anh hién trudng 24/24 gio, 07
ngay/tuan, chinh thirc tir ngay 01/6/2023 théng qua mét trong cac hinh thurc sau:

- Str dung ung dung trén thiét bi di dong thong minh, c6 tén: “Pién Bién
Smart”; c6 thé tai vé va cai dat tir cra hang tng dung (App Stone/CH Play) caa hé
diéu hanh iOS va Android.

- Truy nhap va dang thong tin phan &nh trén cong thong tin twong tac:
https://phananh.dienbien.gov.vn

- Can dang ky va ding nhap hé thong dé thuc hién phan &nh hién truong.

Trong qua trinh thuc hién néu gap kho khan vudng mac dé nghi trao doi véi So
Thong tin va Truyén théng dé duoc husng dan:

+ Pau mdi vé ky thuat: B/c Vi Trong Nghia, Truong phong Ha tang sd, Trung
tdm Cong nghé thdng tin va Truyén thong; dién thoai: 0914 423 181.

+ Pau mdi vé quy trinh giai quyét: B/c Kiéu Thanh Hoa, Phong Chuyén doi
s0; dién thoai: 0888 742 666.

2. C4c ¢4 nhan, to chic khi phan &nh hién trudng phai dam bao cac yéu cau:

- Noi dung phan anh hién truong phai phan anh tinh hinh thuc té tai hién
truong su Vviéc ¢ van dé bat cap, can giai quyét dén co quan giai quyét trén dia ban
tinh, thudc tat ca cac linh vuc cta doi song xa hoi va “Khong bao gom viec khieu
Nai, to cao, hwong dan, gidi dap phap ludt”.

- Sir dung ngdn ngit tiéng Viét, rd rang, don nghia, khong viét tat.
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- Noi dung, hinh anh, video, thoi gian, dia diém phan &nh hién truong phai rd
rang, chinh xac. Bong thoi, phai chiu trach nhiém vé tinh trung thuc, chinh xac caa
cac thdng tin phan anh hién truong

- C4 nhan, to chac gui phan anh hién treong phai cung cap day du thong tin:
Ho tén, sb dién thoai, dia chi thu dién tir (néu c6); Théng tin ca nhan, t6 chic phan
anh hién truong s& duoc co quan tiép nhan phan anh gitr bi mat. Trong trudong hop
can dung dén thong tin caa c& nhan, té chac dé phuc vu giai quyét phai dugc sy dong
y cta nguoi phan anh nhiam dam bao “Khéng vi pham quy dinh vé bdo vé thong tin
ca nhan, bao vé bi mdat Nha nwoc”.

Ngoai ra, c& nhan, t6 chtc khi phan anh hién trudng khdng vi pham phap luat,
dao duc, thuan phong my tuc; khdng sir dung tir ngit ¢d tinh chat thod ma, chi trich,
quy chup hoic kich dong va khéng dang tai nhiéu lan phan anh vé cing mot sy viéc
gay trang lap di liéu.

3. Céa nhan, t6 chtc khi gai phan anh hién truong trén dia ban tinh Pién Bién
s& duoc phan loai theo vi tri dia Iy va noi dung phan anh giri dén co quan hanh chinh
Nha nuéc twong tng cha tri giai quyét. Téi da khong quéa 06 ngay lam viéc tinh tir
khi nhan dugc phan anh hién truong dtng quy dinh va pham vi quan ly. Truong hop
qua 06 ngdy chua co ciu tra 101, co quan giai quyét c6 trach nhiém thdng béo cho ca
nhan, to chac phan anh biét tinh trang dang giai quyét. Trong trudng hop dic biét,
thoi gian giai quyét cd thé thay doi phi hop vai ndi dung, tinh chat phan &nh hién
truong hoic theo y kién chi dao caa lanh dao Uy ban Nhan dan tinh. Déi véi phan
anh hién truong khan, co quan giai quyét co trach nhiém giai quyét ngay khi tiép
nhan.

Truong hop ¢ nhan, t6 chiic ¢ yéu cau dugc giir bi mat, két qua giai quyét
phan anh hién truong s€ dugc gui den tung c& nhan, t6 chic twong tng va khong
dugc cong khai.

4. Céc phan anh hién truong khong diing noi dung, yéu cau hozc chua rd noi
dung theo quy dinh; trong thoi han 01 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc phan anh,
co quan giai quyét s& tra 1oi trén hé thong cho ca nhan, to chic viéc khdng giai quyét
thdng tin phan anh va néu rd 1y do, dong thoi hudng dan gui lai phan anh hién
truong dang theo quy dinh.

5. Cé nhan, to chizc gui phan anh hién truong ¢ quyén phan hoi lai thong tin,
nham lam r& hon két qua giai quyét. Co quan giai quyét xem xét, danh gia viéc can
thiét tiép tuc 1am rd két qua giai quyét. Bong thoi, ca nhan, t chirc ¢ quyén danh
gia két qua giai quyét cia co quan giai quyét voi 3 tiéu chi sau: “Hai long”, “Chdp
nhdn dwoc” va “Khéng hai long” truc tiép trén Ung dung trén thiét bi di dong thong
minh  "Pién Bién Smart" hoic Cong thong tin twong tac:
https://phananh.dienbien.gov.vn



https://phananh.dienbien.gov.vn/

4

6. Bdi véi nhitng phan anh hién truong vi pham quy dinh, co quan giai quyét
tiép nhan phan &nh c6 thé an phan anh kién nghi dé giam thiéu tac dong tiéu cuc téi
cong ddng, xa hoi, bao vé loi ich cua Nha nudc va quyén, loi ich hop phép cua ca
nhan, t6 chirc. Phan &nh hién truong bi an khong cong khai nhung duoc giam sét cia
Uy ban Nhan dan tinh, co quan quan ly IOC va cac co quan Nha nudc c6 tham
quyén dé dam bao viéc giai quyét phan anh hién truong duoc thuc hién nghiém tuc,
khong bo sot.

Nghiém cam viéc lgi dung chirc nang an phan anh hién truong dé thoéi thac
trach nhiém giai quyét./.



		2023-06-16T15:07:39+0700


		2023-06-16T15:28:00+0700


		2023-06-16T15:28:07+0700


		2023-06-16T15:29:05+0700




